
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ №3 

ОАО «Новгородоблэлектро» 

Расторжение договора оказания услуг по передаче электрической энергии. 

 
Потребитель: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно 

Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя 

Порядок оказания услуг (процесса): 
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Расторжение 

договора 

оказания услуг 

по передаче 

электрической 

энергии. 

Письменное обращение 

потребителя услуг с заявлением о 

расторжении договора оказания 

услуг по передаче электрической 

энергии либо уведомление 

сбытовой организации о 

прекращении обязательств по 

договору энергоснабжения. 

Письменно. По желанию 

потребителя. 

«Правила недискриминационного доступа к 

услугам по передаче электрической энергии и 

оказания этих услуг»,  утвержденные 

Постановлением Правительства РФ от 

27.12.2004 №861 

Направление  заявителю 

подписанного сетевой организацией 

проекта соглашения о расторжении 

договора оказания услуг по 

передаче электрической энергии. 

Лично 

потребителю 

либо заказным 

письмом с 

уведомлением. 

В течение 30 

дней с даты 

получения 

документов. 

«Правила недискриминационного доступа к 

услугам по передаче электрической энергии и 

оказания этих услуг»,  утвержденные 

Постановлением Правительства РФ от 

27.12.2004 №861 

Возвращение сетевой организации 

подписанного соглашения. 

Личная 

передача 

потребителя 

либо заказным 

письмом с 

уведомлением. 

Согласно 

достигнутому 

соглашению. 

«Правила недискриминационного доступа к 

услугам по передаче электрической энергии и 

оказания этих услуг», утвержденные 

Постановлением Правительства РФ от 

27.12.2004 №861 

 

 

Контактная информация для направления обращений: обращения направляются в Центр обслуживания потребителей (Великий Новгород, ул. 

Кооперативная, д. 8), и Пункты обслуживания потребителей, расположенные в филиалах ОАО «Новгородоблэлектро». Адреса и контактные 

телефоны Центра и Пунктов обслуживания потребителей размещены на сайте: новгородоблэлектро.рф.   

 

 


